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LUST Pa gang

om arbete och halsa

Ut i skogen ska vi ga ...

Skogen ar verkligen en plats for dterhamtning.
Det vet man sedan tidigare pa Grona Rehab i Bo-
taniska Tradgarden. Den 12 maj inbjuds nu all-
manheten att ta en skogspromenad tillsammans
med biologen Eva-Lena Larsson och sjukgymnas-
ten Lars Nilsson.

— Tanken med promenaden ar att beratta
mer vetenskapligt om varfor det ar bra att ga i
skogen. Eva-Lena kommer att tala om naturen
vi moter och sa& kombinerar vi det med en liten
mindfulnessévning, sager Lars Nilsson och val-
komnar till samling i huvudentrén kI 18.

— Men ... det finns bara ett begransat antal
platser, kommenterar Lars beklagande.

Botaniska Tradgardens hela program finns pa www.gotbot.se

Hur ta sig ur duktighetsfallan?

Aleksander Perski, en av landets ledande stressfors-
kare, kommer att féreldsa kring temat duktighetsfal-
lan och sjalvkansla pa ISM:s natverkstraff den 18 maj
14-16.30.

Perski har tillsammans med vetenskapsjournalisten
Joanna Rose skrivit boken Duktighetsféllan, en éverlev-
nadsbok for prestationsprinsessor.

De som hamnar i fallan &r framférallt unga kvinnor
som har enorma krav pa sig sjalva, férvantningar pa vad
de ska prestera kombinerat med en skakig sjalvkansla.

Anmadlan: annemarie.hultberg@vgregion.se

Filmade inspirationsférelasningar

Nu aterstar tva av sex inspirationsférelasningar om engagemang hos chefer och med-
arbetare. Foreldsningarna pa 30 minuter ar 6ppna for bade chefer och medarbetare
utan féranmalan. Foreldsningarna filmas och kan laddas ner fran Chefsplatsen pa re-
gionens intranat. Las mer i ArbetsLUST 4-2010, sid 4.
* 12 april kI 8.15 Ostra sjukhuset:

Vad gér chefer med sin tid och vilka konsekvenser far det?
¢ 10 maj ki 8.15 Sahlgrenska sjukhuset:

Att vara chef i en multiprofessionell verksamhet.

Omslagsbild:

Samspelsdialog. P4 avdelning 5 pa Alingsés lasarett samtalar man kring det som &r viktigt med hjélp av
en kortlek. Aven om de &r vana att prata 6ppet med varandra tycker sjukskéterskorna Sandra Melin och
Marita Andersson att spelet bidrar till struktur och att man far upp det viktiga pa bordet.

L&s mer pé sid 8-9. Foto: Anna Rehnberg

Ett nytt &r har inletts och snart ar va-
ren hir. Vi 4r manga som langtar efter
solen och viarmen som sakta men vil-
digt sikert kommer.

Jag tillhor inte dem som avger ny-
arsloften, men visst har jag nigra tan-
kar inf6r 2011.

Att bidra till verksamhetens utveck-
ling och effektivitet ar for mig, liksom
for de allra flesta, en sjilvklarhet. Min
forhoppning ir att fortsitta lara kin-
na minniskor, verksamhet och orga-
nisation — att fortsitta lyssna.

Vilka utmaningar finns, hur méter
vi upp, vad finns runt hornet? Vilken
kompetens behovs for att anta kom-
mande uppdrag och utmaningar, vilka
goda exempel finns, vad kan vi lara?

Det jag kommer att prioritera hogt
ar naturligtvis Personalvision 2021 och
vad som foljer av den. Kompetensfor-
sorjning och ledarskapsutveckling ar
for mig givna fokusomraden. Mycket
har gjorts inom regionen, men en del
aterstar.

chefskompetenser

Vistra Gotalandsregionen har nyli-
gen faststillt nya chefskriterier. Dessa
ska anvindas vid identifiering av po-
tentiella chefer, vid nyrekrytering, vid
medarbetarsamtal och som grund for
planering av chefsutvecklingsinsatser.
Chefskriterierna beskriver de kompe-
tenser chefer behover i sitt chef- och
ledarskap.

Chef- och ledarskapet ska vara vir-
degrundsbaserat, mal- och resultat-
orienterat, kommunikativt och ut-
vecklingsorienterat. Ett engagerat och
kompetent ledarskap pé alla nivéer ar
en nyckelfaktor. Alla delar dr viktiga i
helheten, men jag viljer hir sarskilt att
kommentera det kommunikativa le-
darskapet.

P4 2010-talet har utvecklingen gétt
ifrdn den gamla chefsrollen dir en av
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huvuduppgifterna var att informera.
Som ledare idag méste man acceptera
att inte vara den som dr bast informe-
rad. Idag handlar det om att fora dia-
log, fordjupa och komma fram till hur
man gér vidare.

Ordet kommunikation kommer
ifrdn grekiskans communicare som i
sin tur betyder dela, att gora gemen-
sam. Det kommunikativa ledarskapet
innebdr att gora saker tillsammans,
och vdgen dit ar dialog. Vilket vdrde
ligger dé i detta — jo, att Gversitta stra-
tegierna till en lokal arbetsvardag, ge
ett mervirde som gor att vi kommer
nirmare vara mal och visioner.

maste vilja vara chef

Bra dialog stimulerar till utveckling
och forbittring. Foér oss dr det vik-
tigt att leda verksamheten med re-
sultat och kvalitet i fokus. Kéinsla av
sammanhang paverkar vilken bild du
formedlar av din arbetsplats.

Det ar min 6vertygelse att om man
ska vara framgangsrik som chef méste
man vilja vara chef. Man madste tycka
att det dr roligt att kommunicera, att
bjuda in till dialog, lyssna, involvera
och prioritera. Och naturligtvis ska
dialogen priglas av prestigeloshet.

I julas fick jag en géva fran en god
vin och tidigare chefskollega. Boken
heter Talangaccelererande ledarskap,
en inspirationsbok skriven av Jan
Blomstrém.

fa ratta forutsattningar

Boken tar bland mycket annat upp
grunden i det talangaccelererande le-
darskapet som syftar till att man be-
hover se alla medarbetares och chefers
talanger och styrkor, ldta dem accele-
rera och utvecklas pa allra basta sitt
utifrdn sina utgdngspunkter. Det ar
ingen firdig modell, utan mer ett for-

temakommunikaton mm

héllningssétt dar chefskap, medarbe-
tarskap och strukturerna samverkar
och gar i takt med varandra. For att
lyckas med detta maste medarbetarna
fa de ritta forutsattningarna, vilket ger
chefen flera viktiga arbetsuppgifter: att
tydligt tala om vad som forvintas, vil-
ka resurser, ramar och forutsattningar
som finns, och sist men inte minst fol-
ja upp vad som gors och vara érligt in-
tresserad.

Jan Blomstroms bok tar upp olika
dimensioner i ledarskapet och i med-
arbetarskapet. En &r att vi alla bir an-
svar for ett fungerande arbetsklimat.
Var och en av oss méste forhélla oss till
var egen formaga och vara tydligare i
vara forvantningar — helt enkelt vara
kommunikativa bdde som chefer och
som medarbetare.

Med dessa rader vill jag dela med
mig av en inspirerande och litt provo-
cerande bok och avsluta med f6ljande
citat frdn boken: Ledarens uppgift dr
att agera sd att man undviker att slicka
mdnniskors engagemang och lust att bi-
dra till bra losningar. ..

A |

Karin Odhnoff

Véstra G6talands-
regionens nya per-
sonaldirektér Karin
Odhnoff delar har
med sig av sina tan-
kar kring ledarskap
och medarbetarskap,
och vad hon kommer
att prioritera 2011.
Foto: Lisbeth Hedberg
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— Det som brister i
kommunikationskun

Verktygslada for kommunikation

Verktyg har blivit ett ord med manga betydelser. Har handlar det
om kommunikationsverktyg i form av metoder enligt modellen "goér
sa har” med bade teoretisk kunskap och handfast vagledning. Tolv
verktyg ar samlade i en verktygslada, det vill séga i en regionbla CD.

Kommunikationsverktygen dr tankta
framfor allt for chefer, men dven for
projektledare, samordnare ... ja, egent-
ligen alla som vill bli en bittre kom-
munikator.

planera och analysera

— Det som brister i kommunikations-
kunskapen &r ofta att man missar att
planera och analysera sin kommuni-
kation. Med stdd i verktygslddan mis-
sar man ingenting nir man ska gora
en insats. Istdllet gor man ritt saker
vid ritt tillfille och till rdtt malgrupp,
sager Lena Alexandersson pa region-
kansliets informationsavdelning, som
tillsammans med kollegan Bo Carls-
son hallit en rad kurser om verktygen.

Intresserade kan anmila sig via ut-
bildningskatalogen eller ta kontakt
med informationsavdelningen dar
man ocksd kan bestilla CD:n utan vid-
hingande utbildning. Samtliga verk-

tyg dr sjalvinstruerande — ndgra gan-
ska enkla andra mer komplexa.

ge sig tid och arbetsro

— Man behéver absolut ge sig tid och ar-
betsro for att jobba igenom liadan vare
sig man gor det pa egen hand eller gar
en kurs.

Lena Alexandersson slér ett slag for
kursen:

—Man tjdnar pd att gd kursen, efter-
som det inte handlar ”bara” om kun-
skapsinhdmtning utan ocksda om att
gora en rejil arbetsinsats. Och jag dr
siker pd att deltagarna sd smaningom
noterar att tiden de lagt ner har varit
till nytta.

hjalp att komma igang

— Det tar ett par, tre timmar att ga ige-
nom varje verktyg och gora de upp-
gifter som krivs. Och det dr roligt och
nyttigt att gora det i grupp med en
handledare, fortsitter Lena som fore-
slar att man kontaktar sin forvaltnings,
eller regionkansliets, informationsav-
delning om man vill ha hjilp att kom-
ma igdng med kommunikationsverkty-
gen pé egen hand.

werrere CHefen maste kunna kommunicera

man missar att
planera och analy-
sera sin kommunika-
tion. Med stéd i verk-
tygsladan missar man
ingenting, sdger Lena
Alexandersson.

Foto: Lisbeth Hedberg

Ska man vara chef i Vastra Gota-
landsregionen bér man uppfylla
en rad kriterier. Detta da regionen
behover bra chefer med férmaga
att leda och utveckla verksamhet
och personal, och att uppna 6vriga
goda resultat.

Vilka dessa kriterier ar slas fast
i regionens nya chefskriterier som
ska anvandas vid identifiering av
potentiella chefer, nyrekrytering,
medarbetarsamtal och som grund
for planering av chefsutvecklings-
insatser.

De nya chefskriterierna sorteras
under fyra rubriker; vardegrundsba-

serat, mal- och resultatorienterat,
utvecklingsorienterat samt kommu-
nikativt chefskap.

For att uppfylla det kommunika-
tiva chefskapet bor en chef kun-
na...

e uppfatta, anpassa, konkretisera
och férmedla budskap

e uttrycka sig tydligt, strukturerat
och anpassa sin kommunikation till
malgruppen

e lyssna aktivt, vara lyhord och fora
dialog i umganget med andra

e agera Gvertygande och fortroen-
deingivande i saval informella som i
formella situationer och utsatta lagen

e bygga relationer och vara synlig
och tillganglig for alla.
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En titt i ladan

Systemverktyget dr det mest teoretis-
ka och kan anvindas for att utveck-
la ett ssmmanhidngande och effektivt
kommunikationssystem; basen i arbe-
tet, det som skapar 6verblick.

I forandringstider, som det nu &r
pd ménga héll i Vastra Gotalandsregi-
onen, kan det kanske vara en trygghet
att gd igenom forandringsverktyget.
Diri finns en teoridel som gér igenom
vilka utmaningar man kan méta vid
forandringar péd arbetsplatsen; bade
det som upplevs positivt och det som
uppfattas som negativt. Chefer, som dr
de fraimsta kommunikationskanaler-
na, far hir hjalp att skapa mening och
forstdelse hos medarbetarna.

Med hjilp av planeringsverktyget
kan man gora sin egen kommunika-
tionsplan, ett ndst intill ovdrderligt
stod 1 vardagen som kan spara bide
tid, energi och resurser.

— Allt kommer upp pé bordet och
man far struktur pa sin kommunika-
tion, vilket kanske foranleder nya pri-
oriteringar och fokuseringar. Det ska-
par en ordning och sikerhet att gora
riatt, kommenterar Lena Alexanders-
son som tror att motesverktyget kan
vara intressant for minga:

— Vi gdr pd sd mdnga mdten, mo-
ten som bade tar tid och stjal tid. Ib-
land kinns de till och med onédiga.
I lddans motesverktyg finns det bra

tips hur man fér till roligare och in-
tressantare moten, hur man engage-
rar de tysta och dimpar de som tar
for stor plats.

Ovriga verktyg i 1ddan handlar om
foljande amnen: budskap (6versitt
och konkretisera centrala budskap),
dialog (skapa dialog med dina med-
arbetare), feedback (ge mer och bittre
feedback), coach (skapa engagemang
som coach), berittelse (engagera med
berittelsen), nyhetsbrev (synliggor
ditt ledarskap med ett nyhetsbrev),
kommunikationskontrakt (forbittra
kommunikationen inom din enhet)
och avslutas limpligen med utvirde-

"Konkret och bra hjalpmedel”

Mats Larsson, informationschef pa
Habilitering & Halsa, hor till dem som
gatt kurs for att lara sig mer om re-
gionens verktygslada fér kommuni-
kation. Efter det har 6vriga chefer pa
Habilitering & Halsa fatt erbjudande
om att fordjupa sig i verktygen, men
férvaltningskansliet har inte fatt nag-
ra forfragningar fran sina chefer. Vil-
ket enligt Mats bade kan betyda att
cheferna kanske hittat verktygen pa
intranatet eller att de helt enkelt har
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fér mycket pa agendan.

— Verktygsladan ar ett valdigt kon-
kret och bra hjalpmedel, men vi beho-
ver ett strategiskt mal for att motivera
till stoérre anvandning, kommenterar
Mats Larsson.

— Om vi sd& smaningom ska ut-
vardera vara chefer enligt de nya
chefskriterierna, sa kan det bli ett
incitament for att lara sig mer om
kommunikation. Det ar viktigt att
kommunikationskunskap inte bara

ringsverktyget (utvirdera din kom-
munikation).

Verktygen dr konstruerade av
Nordisk kommunikation och anvands
pé ett 80-tal storre offentliga och pri-
vata arbetsplatser i landet.

Viastra Gotalandsregionens kom-
munikationsverktyg kan bestdllas hos
Adress- och distributionscentrum pé
Regionservice webbsida. Verktygen
finns ockséd pd Chefsplatsen pa det re-
giongemensamma intranitet, under
rubriken Redskap och utbildning.

Brita Héssel

blir ytterligare en pdlaga bland allt
det som ska utforas.

Bra hjélp-
medel som
cheferna kanske
inte prioriterar
allra hégst,
funderar Mats
Larsson.

Foto: Brita Héssel

Lar mer om
verktygen

En tvadagars utbild-
ning i att hantera
Verktygsladan for
kommunikation halls
i Vanersborg den 31
mars och 14 april,
med hemuppgift
mellan kursdagarna.
Till hosten arrangeras
samma utbildning i
Goteborg, datum inte
faststallt.
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Man vet sjalv bast

var skon klamm

De flesta av oss har pa ett eller annat satt medverkat i ett motive-
rande samtal. Har det inte varit pa vardcentralen, hos tandlakaren
eller inom elevhdlsan sa kanske en vanlig apotekare undrat “vill du
veta mer om detta?”.

Vad ar det som ar sa tilltalande med det motiverande samtalet,
den kommunikationsmetod — eller samtalsform — som allt fler an-

| ett MI-samtal blir
man just motiverad
att ta itu med fér-
dndringen. Fér var
och en vet faktiskt
var skon kldammer,

sdger Karin Sjégren.

Foto: Frank Palm

vander i alla méjliga sammanhang?

Suget efter motiverande samtal har
blivit valdigt tydligt
for Karin Sjogren,
som ldmnat sin an-
stallning som tandla-
kare for att pd heltid
dgna sig at att foreld-
sa om kommunika-
tion och motivation.
I ett projektarbete
hos Folktandvarden
Goteborg kom Karin
i kontakt med me-
toden. Kirleken var
omedelbar, och det
stod inte linge pd for-
ran Karin var firdig-
utbildad MI-tréinare.
MI édr det engelska

uttrycket Motivational Interviewing.

fredlig metod

— Samtalet bygger pd nyfikenhet och
ar utan patentlgsningar. Man tvingar
sig aldrig pd ndgon; det ar en fredlig
metod utan konfrontation och krig,
forklarar Karin och fortsitter:

— Ett motiverande samtal dr 6ppet
och fors i syfte att personen sjilv ska
komma pé losningen till att hantera
sitt "problem”. For det 4r ju den som
har skon pé som vet var den klimmer,
siager hon triffande och beskriver hur
en person under ett MI-samtal kidnner
sig forstddd och accepterad. Hur hon
anar en bittre situation i framtiden
och kdnner ansvar for sin egen for-

andring — aldrig intringd i ett horn.

resistens mot tjat

I vissa ligen finns overhuvudtaget
inget alternativ till motiverande sam-
tal, enligt Karin. Manniskor som bli-
vit nertjatade genom dren om att de ar
for tjocka, roker for mycket, ror sig for
lite, dricker for mycket eller inte hél-
ler rent mellan tanderna blir slutligen
totalt informationsresistenta. De slar
dovorat till sa fort de ens riskerar att
bli padyvlade négons asikter.

— I ett mote med en sddan person
fungerar bara MI, ar Karins 6verty-
gelse.

Enligt MI-tranaren ir ett samtal lite
som att baka. Blanda nagra ingredien-
ser, tillfora varme, och fa till en riktig
solskenskaka.

Ingredienserna som behovs dr be-
kriftelse, oppna fragor, reflekteran-
de lyssnande och sammanfattningar.
Denna blandning anvinds i ett varmt
klimat fyllt av intresse, empati, om-
tanksambhet, tillit, 6dmjukhet, respekt,
arlighet ...

— Ritt stimning behovs. Bara tek-
nik récker inte, sager Karin.

6ppna fér egna tankar

— Att i alla ldgen se och bekrifta pa-
tienten dr gott hélsoarbete. Fraga om
det som han eller hon redan &r bra
pé. Leta efter det friska, det som redan
fungerar och utgé fran det. Bekriftel-

Vad ténker

Dy b du nu?
Orde . ,
Tjock! TN >,
l\/lotionera-' Skot dig béttre. >
o, Maste =
RS Dalig amsiedrakt —
DL
gg} ) Roker! .
7 ) iat .). ljat ...
\’:3 Dricker! T at)T'at/a W
~ Stressar! Tjat ... -
/ ~/ Tjat ..

se dr att sdga att ”du kan nir det be-
hovs”

— Anvand 6ppna fragor — hur, var,
nir, vilka. Det ir frageord som kréver
nagot mer in ja eller nej, siger Ka-
rin och exemplifierar: Hur ser du pé
mojligheten att géra ndgot at detta?
Vilka dr nackdelarna med nuldget?
Vilka ér fordelarna med f6randring-
en? Det 4r fragan som ér viktig; som
oppnar for egna tankar och sitter
snobollen i rullning.

reflektion och list

Att reflektera dr ingrediensen som
betyder att radgivaren Aaterberittar
for personen med egna ord — girna
forbattrande och forstirkande — vad
han eller hon sagt.

Sammanfattning star for radgiva-
rens beskrivning av samtalet och den
medféljande dverenskommelsen om
vad det fort med sig.

— Lite listig méste man vara for att
fora samtalet framdt, fast inte illvilligt
utan empatiskt. Radgivarens hjirta
ska vara varmt men hjirnan kall.

Brita Héassel
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Struktur for en
kort radgivning

e Bestam en rubrik: Jag tdnkte
vi skulle prata om den hér situ-
ationen lite.

* Bjud in: Ar det ok fér dig?
e Utforska: Vad vet du redan?

Och aterberstta vad du fatt
veta.

e Tillfor information efter att
ha bett om lov: Jag vet en sak
som manga andra gér och som
kanske skulle hjalpa dig med —
vill du veta det?

e Utforska igen: Vad ténker du
nu? Och aterberatta igen.

e Sammanfatta och se framat:
Vilket blir ditt forsta steg?

Teknik, litteratur och tips fér
motiverande samtal beskrivs
pd, bland manga andra stal-
len, www.fhi.se/mi och
www.karinsjogren.se.
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MOTIVERANDE SAMTAL

Bra instrument for livsstilsfragor

Christel Bodin, personal- och kompe-
tensutvecklare i Primarvirden Goéteborg,
vittnar om att motiverande samtal, MI, 4r

en unik langkorare i kursutbudet:

— MI-kurserna har en unik stillning, intresset for att
ldra sig att fora motiverande samtal verkar aldrig ta slut.
Primérvarden Goteborg har utbildat mer dn 300 perso-
ner sedan 2002. Likare, distriktsskoterskor, rehab-per-
sonal ... ja, egentligen dr samtliga yrkeskategorier lika
intresserade. Och det ir inte konstigt, enligt Christel:

—Motiverande samtal 4r ett vildigt bra instrument nér det
handlar om livsstilsfrdgor. Nu behover vi utbilda coacher som
kan utveckla och hjilpa till att hélla kunskaperna levande.

Ger battre resultat snabbare

Susanne Abelli, foretagsskoterska pa
Hilsan & Arbetslivet i Bords, anvinder
giarna motiverande samtal. Inte minst for

att hon kidnner att femton minuter mo-
tiverande samtal ger bittre resultat dn en hel timmes
”vanligt” samtal.

— En fungerande struktur ar bra; vi har ont om tid
och ska vara effektiva.

Susanne har bland annat varit med om att ta fram
hilsoprofiler for Folktandvarden och forsokt fa storro-
kande medarbetare inom psykiatrin att bryta sina vanor.

— Inget samtal 4r det andra likt, utan ett unikt méte mel-
lan dig och personen. Jag ska ta reda pé var hon befinner sig,
hur stor lusten till férandring 4r och hur stark hon ér i sin
uppfattning.

Leder till forandring

Inger Olsson, foretagsskoterska pa Hal-
san & Arbetslivet i Uddevalla, har fatt
manga att reflektera 6ver sina vanor, bruk
och kanske till och med riskbruk.

— I riskbruksprojektet arbetar vi med foridndring.
MI fungerar dé langt bittre dn vanliga samtal.

— Néar man verkligen forsoker lyssna reflekterande,
forsta och stirka sa blir det ett samtal dér det hinder
ndgot som verkligen leder till forandring, siger Ing-
er som anvant MI-metoden i stort sett dagligen i tre-
fyra ar.

Foto: Lisbeth Hedberg

Foto: Anna Sigge

Foto: Privat
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SAMSPELSDIALOGEN

lockar till samtal om det viktiga

Avdelningschef
Agneta Andersson

tror pa Samspelsdialo-
gen som verktyg fér
utveckling av arbetetet
péa vardavdelningen.
Foto: Anna Rehnberg

Samtal pagar pa
avdelning 5.
Zarghuna Shahim,
underskéterska,
Agneta Andersson,
avdelningschef,
Linda Persson,
sjukskéterska, Marita
Andersson, sjuk-
skéterska, Sandra
Melin, sjukskéterska
och Yvonne Rosvall,
underskéterska, ar
noggranna i sina val
av samtalskort.

Foto: Anna Rehnberg

P& avdelning 5, medicin, pad Alingsas lasarett bérjar medarbetarna
vanja sig vid att féra samtal om etik och bemotande, ledarskap, med-
arbetarskap och god vard med hjalp av korten i Samspeldialogen.

— Ett bra satt att snabbt komma till det viktiga, tycker arbets-
kamraterna som demonstrerar for ArbetsLUST.

Det var péd sjukhusets gemensamma
medarbetardagar forra varen och pa
avdelningens egen utvecklingsdag i
hostas som medarbetarna pd avdel-
ning 5 bekantade sig med Samspeldi-
alogen.

I Samspelsdialogen ingér fyra kort-
lekar, en for vardera etik och bemotan-
de, ledarskap, medarbetarskap och god
vdrd. For administrativa enheter finns
nu ocksa en kortlek for kund.

diskutera medarbetarskap

Nir ArbetsLUST &dr pd besok ar det
medarbetarskap som diskuteras pé
avdelning 5, och avdelningschefen Ag-

neta Andersson ir spel- och samtals-
ledare.

P4 utvecklingsdagen satt de cirka
40 medarbetarna i flera timmar och
”spelade”

— Det var som att trycka pa en
knapp sa var diskussionerna igang i
alla grupperna, och det intressanta
var att ganska médnga grupper valde ut
samma kort som de viktigaste att dis-
kutera, siger Agneta, som menar att
spelet ocksa limpar sig f6r planerade
reflektionsstunder pé avdelningen.

—Dock skulle det nog kdnnas stress-
sigt och tidspressat pé ett vanligt APT.
P& sa kort tid kan det vara svart att
landa i detta. Det &r viktigt att fa tid.

— Det ir vildigt bra att utgéd frdn
kort med givna pastdenden. Vi skulle
nog kunna ha stora diskussioner inom
samma dmnen dven utan korten, men
man ska ju komma fram till vad som
ar viktigast att diskutera just nu, si-
ger Linda Persson, sjukskoterska, som
far medhall av de andra. Och kollegan
Sandra Melin fyller i:

— Det blir mycket mer konstruktivt
sd har.

synliggdra tankar

Samspelsdialogen kan anvindas vid
exempelvis bemotandeutbildningar,
medarbetardagar med tvirprofessio-
nella grupper, vid psykosocial arbets-
miljokartlaggning och vid reflektions-
stunder ute pa arbetsplatserna.

Spelet ir tinkt som ett stod for att
skapa delaktighet och engagemang,
och att i dialog lyfta fram viktiga fra-
gor och for att synliggora tankar ge-
nom att uttrycka det tillsammans med
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I varje kortlek finns 30 kort med olika po-
sitiva pastdenden. Var och en véljer ut de
2-3 kort de tycker &r viktigast att samtala
kring just nu. Utifran det kommer man
gemensamt fram till dagens diskussions-

amnen.

andra. Men ocksa for att exempelvis
bli medveten om hur ledarskap och
medarbetarskap péverkar kvalitet, ar-
betsmilj6 och ekonomi.

Spelet, som 2011 kommit i en ny
bearbetad upplaga, bestar av de fyra
kortlekarna och en spelplan. Innehal-
let bygger pé organisationens virde-
grund, Socialstyrelsens forfattning om
God Vird, och i den bearbetade ver-
sionen ocksa pé regionens Personalvi-
sion 2021 och de nya chefskriterierna.
Kortlekarna kan kombineras eller an-
vindas var for sig, med eller utan spel-
plan.

halsoframjande synsatt

Spelet stodjer ett hilsoframjande syn-
sdtt genom att med sina positiva pa-
stdenden lyfta fram styrkorna. Enligt
Marie Falk och Carin Carlehed, som
arbetat fram verktyget (se artikel hir
bredvid), skapar det positiva forhall-
ningssittet energi att arbeta med olika
forbattringsomraden.

Lisbeth Hedberg

LAS om Samspelsdialogen pd Alingsds lasa-
retts intrandt, Ledningens senaste nytt.

For mer info: kontakta Marie Falk och Carin
Carlehed pd marie.falk@vgregion.se och
carin.carlehed@vgregion.se
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Samordning fangar helheten

Marie Falk ar kvalitetsutvecklare
och Carin Carlehed ar arbetsmil-
johandlaggare pa Alingsas lasarett
som har cirka 650 medarbetare.
Dar har man kopplat ihop de bada
kompetenserna for att arbeta

med och beskriva arbetsplatsen ur
ett helhetsperspektiv, for att fanga
helheten.

— Det ir sé fantastiskt befruktande att
arbeta sd hir. Och 1+1 blir mer 4n 2,
konstaterar Marie och Carin.

Marie Falk och Carin Carlehed é&r
sjukskoterskor, har en lang yrkeskarri-
ar bakom sig och har bada jobbat som
chefer. Genom deras samarbete finns
nu mojlighet att knyta samman sjuk-
husets kvalitetsutveckling med arbets-
miljoarbetet for en gemensam verk-
samhetsutveckling.

Ett konkret resultat av Maries och
Carins samarbete ar Samspelsdialogen,
VGspelet for en god kommunikation!,
dér VG stér for viardegrund. Ett slags
kortspel som de sjilva arbetat fram
som verktyg for att identifiera de vik-
tiga frdgorna och fé igdng samtal om
dessa ute pd arbetsplatserna.

— Det bérjade med att vi fick ett
uppdrag att arbeta med bemdétande-
fragor, sager Marie.

— Det var fran borjan inte planerat
att det just skulle bli en kortlek, utan
det ena gav det andra, menar Marie
och Carin som pa sjukhusets medar-
betardagar 2010 fick mojlighet att se
sjukhusets medarbetare engagerat och
ingdende diskutera etik och bemo-
tande, ledarskap, medarbetarskap och
god vard.

— Mitt intryck var att alla blev vil-
digt engagerade av korten, sidger Hans

Spelkonstuktérerna Marie Falk och Carin Carlehed vill genom
sin samlade kompetens inom kvalitetsutveckling och arbetsmilj6é
bidra till verksamhetsutveckling i en hélsoframjande miljé.

Foto: Anna Rehnberg

Holmberg, sjukhusdirektér, som sjilv
deltog i diskussionerna.

— Det dr jatteroligt att medarbeta-
re hir pd lasarettet tagit fram ett verk-
tyg som vi sjilva har stor nytta av och
som kan spridas inom regionen. Jag ar
stolt!

Sjukhusdirektér Hans Holmberg &r
stolt, och hoppas att Samspelsdialo-
gen ska spridas i regionen.

Foto: Anna Rehnberg

Vardegrund Alingsas lasarett

¢ Pa Alingsas lasarett har alla manniskor lika varde

e Motet mellan patient och personal praglas av trygghet genom
Oppenhet, omtanke och kompetens

¢ Medarbetarna ar professionella och skapar narhet till patient och

anhoriga utan att vara privata
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Pa en fungerande

arbetsplats maste folk

Visst kan man
trdna kommunika-
tion! Christina Grill
och Mats EkI6f &r
dvertygade.

Foton: Brita Hassel
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Pa en fungerande arbetsplats maste folk prata med varandra. Pa ett
schysst satt. Ar det lagt i tak, prat bakom ryggar, utstétningar och out-
talade konstigheter, da dventyras bade valbefinnande, halsa och kvalitet.
— En arbetsplats med icke fungerande kommunikation fungerar daligt
eller inte alls, fastslar psykolog Mats EkI&f pa Arbets- och miljémedicin,

Goteborgs Universitet.

Kanske ar dialogtraning en vag att varda den goda arbetsmiljon?

For tre ar sedan inleddes projekt dia-
logtrining, ett samarbetsprojekt mel-
lan Institutet for stressmedicin, Hil-
san & Arbetslivet och forskare vid
Arbets- och miljémedicin och Han-
delshogskolan i Goteborg.

Resultaten publiceras till somma-
ren av doktorand Christina Grill. Tra-
nar kommunikation gér man med an-
dra ord inte pd nagra veckor och direkt

konstaterar effekter, vilket Mats Eklof
finner ganska sjalvklart:

— Ska man ldra sig spela tennis s&
tar det ocksa tid ... precis som andra
utvecklande eller preventiva insatser.

I det hir fallet undersoker Christi-
na och Mats dock i forsta hand om det
ar mojligt att se korttidseffekter nigra
manader efter triningen pd de delta-
gande fem vardavdelningarna. For att

nd langtidseffekter behover avdelning-
arna ocksa ldra sig hur man kan trina.
Ungefir som med konditionstrining;
det ricker inte att skaffa sig kondition,
den maste ocksd underhéllas.

leds av tranare

— En akademisk definition pa dialog
ar att bada parter maste vara beredda
att lata sig paverkas och att de dr jam-
bordiga. Alltsé motsatsen till politiker-
debatt, forklarar Mats. Och Christina
talar om behovet av 6ppenhet, 6msesi-
dighet och att det dr stort att dga “dia-
logiskt mod”.

For att nd dit tranas medarbetarna i
grupper om max datta, plus enhetsche-
fen — som enbart fungerar som obser-
vatdr och en sorts sekreterare — samt
en erfaren tranare. I grupperna ska det
pratas om saker pa ett konkret sitt.
Till sin hjilp har trinaren ndgot som
till det yttre ser ut som ett sallskaps-
spel, fast utformat av beteendevetare.
Spelplan, kort, tirningar ... allt finns
dar.

Samtalstrdnaren haller i strukturen,
fortydligar, bevakar att spelets reg-
ler foljs och att deltagarna kinner sig
trygga. Vid lampliga tillfillen under
spelets gang fordjupar de medarbetar-
nas kunskap genom mikroforeldsning-
ar om dialog och kommunikation.

hojer kvaliteten

Under spelets gang rdkar deltagarna pa
spelkort — dialogdmnen — som inne-
héller pastdenden om verksamheten.

— Néar man for konkreta samtal om
hur det ser ut eller fungerar pé arbets-
platsen blir det tydligt for deltagarna
att de har olika uppfattningar om sa-
ker och ting, berdttar samtalstranaren
Marianne Trogen-Hagman frén Hail-
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Dialogregler

e Lyssna pa varandra

e Tala for dig sjalv — undvik skvaller
® Tala klarsprak — undvik ironi

e Undvik bortférklaringar och undanflykter

e Undvik manipulation
e Fraga hur istéllet for varfor
e Visa respekt — pressa inte varandra

san & Arbetsli-
vet, vilket dr bra
och  samtidigt
lite liskigt:

— De vinder
och vrider pé
varandras  syn-
punkter och fir
syn pa saker som  Marianne
deinte fir syn pd  Trogen-Hagman,
annars, vilket ut-  samtalstranare.
vecklar och ho-
jer kvaliteten pa arbetet, siger Marian-
ne. Det som kan kinnas besvirligt ar
att man riskerar att bli motsagd, kanske
till och med attackerad. Att bryta mot
outtalade regler eller rddande normer
gor man inte sjilvklart ostraffat, kom-
menterar Christina Grill.

laddat men bra

— Att siga vad man tycker dr laddat.
Dirfor dr det viktigt att dialogtranar-
na stimulerar till 6ppenhet samtidigt
som de skyddar deltagarna frdn ut-
satthet, sager Christina Grill.

— Dialogtraningen gor deltagarna
mer medvetna. Det handlar inte nod-
vandigtvis om stora saker utan lika
gdrna viktiga smasaker.

Vid en rad intervjuer, som Christi-
na gjort efter traningens slut, har nég-
ra saker, som deltagarna ar timligen
ense om, utkristalliserats:
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prata med varan

* De har blivit mer medvetna om att
det dr bra att vdga sdga sin mening.

* De pratar mindre bakom ryggen
pé varandra, vilket gor allting mycket
enklare.

* Ironi har blivit ifrdgasatt. Mdnga
reagerar starkt pd, och mér daligt av,
ironisk ton.

* De har 6kat medvetenheten om
vikten av god kommunikation. I all-
minhet tyckte de som intervjuats att
de madde bittre efter traningen; till
och med p& hemmaplan.

lugnare arbetsmiljé

Negativa saker som kommit fram
ar att ndgra tycker att traningen gatt
sparlost forbi eller betraktat det hela
som trams.

—Det kan handla om hur beredd du
dr att gd in i det som hotar din virlds-
bild, kommenterar Christina Grill.

— De intervjuade har gett konkreta
exempel pd att triningen har fordnd-
rat den psykosociala arbetsmiljon s
att den efterat uppfattas som littare,
roligare och lugnare.

—Bara att anvinda spelets dialogreg-
ler i det dagliga livet kan sannolikt ge
fordndringar i vilken verksamhet som
helst, tror Marianne Trogen-Hagman.

Brita Héssel

Nytt satt att
kommunicera
minskar riskerna

Nar kommunikationen ar som
bast inom varden ar den bade
fullstandig, korrekt, avgransad
och kommer i ratt tid. Nagot som
inte ar helt sjalvklart i alla lagen.

Och det ar nar det brister i
kommunikationen som risken ar
storre for att det ska handa o6n-
skade saker.

| syfte att stodja den goda
kommunikationen mellan anstall-
da har det nationella natverket
for patientsakerhet tagit fram ett
material som kallas for SBAR; si-
tuation (S), bakgrund (B), aktu-
ellt tillstand (A) och rekommenda-
tion (R).

Det handlar om hur man ska
informera vid exempelvis 6verrap-
portering av patient, rapport till
akutteam, kommunikation mellan
medarbetare med olika yrkestill-
horighet eller vid stress, bradska
och ovana situationer.

Foljer man SBAR-exemplen pa
dialog sa ar risken for missfor-
stand eller bortglomd information
minimerad.

Den som talar strukturerat
SBAR-sprak inleder med att tala
om vem hon &r och varfér hon
tar kontakt (Situation). Darefter
ska mottagaren fa en kortfattad
sammanstallning av relevant sjuk-
domshistorik (Bakgrund). Sedan
rapporteras fakta om nulaget (Ak-
tuellt tillstand) och dialogen av-
slutas med forslag till atgard (Re-
kommendation) och bekraftelse
av bade sandare och mottagare.

P& www.skl.se finns informa-
tion, dialogexempel, dokument
och en kort film om SBAR.
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Sociala medier
natverk pa internet dar
manga ar med och
skapar innehallet.

Facebook
traffpunkt for 6ver 500
miljoner anvandare,
drygt 3,3 miljoner i
Sverige (juli 2010).

Blogg
dagbok pa Internet,

lasarna kan kommen-
tera det som skrivs.

Twitter
miniblogg, max 140
tecken, kan kommen-

teras av andra twittrare.

Youtube
forum for att lagga
ut korta filmer.
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SOCIALA MEDIER

oppnar kanaler till patienter, invanare och medarbetare

Chatta, blogga, twittra — kom-
munikationsmajligheterna blir
allt fler. Som alltid galler det
anvanda ratt verktyg — ibland
ar en film perfekt, ibland kravs
en hel bok.

— Det ar egentligen inget
markvardigt med sociala medier,
sager Helén Wedel pa region-
kansliets informationsavdelning.
De ska ses som vilka andra kom-
munikationskanaler som helst,
men kan krava lite eftertanke.
Darfor har vi tagit fram nagra
rad for dem som vill anvanda so-
ciala medier i jobbet.

Med sociala medier menas sociala
nitverk pa internet dir manga ar med

och skapar innehédllet. Det 6ppnar
bland annat for mer utbyte, engage-
mang och pdverkan. Synpunkter stan-
nar inte vid fikabordet utan kan skick-
as direkt tillbaka. Kul och givande
mdnga ganger, men det kriver snabb
respons. Annars blir bloggen som en
overgiven anslagstavla — ett trist teck-
en pé forfall.

tanka efter fore

Kommunikation blir i allmidnhet mer
framgdngsrik om man tinker efter
fore. Om vad, till vem, varfor, nir —
och sé hur forstds. Kanske dr sociala
medier overldgsna, kanske ricker det
med ett telefonsamtal?

Enligt regionens rad kring anvind-
ningen av sociala medier kan man inte
twittra eller blogga hur som helst i
tjansten. Och ett fint sitt pd internet
kinnetecknas av att man agerar seriost

och professionellt som anstilld i Vis-
tra Gotalandsregionen.

bevaka och félja upp

For sociala medier giller inte bara
vanliga lagar och regler om sekretess,
yttrandefrihet, personuppgifter med
mera. Har giller det ocksa att bevaka
och se till sina platser pa nitet, sa att
ingen smutsar ner dem med skadligt
eller olagligt material.

Sist men inte minst pd kom-ihag-
listan — hur gick det? Fungerade kom-
munikationen bra eller daligt? Hur
péaverkar det nésta projekt?

Anne Jénsson

Dokumentet Att anvinda sociala medier —
rdd till verksamheter och medarbetare i Viis-
tra Gotalandsregionen finns pa regionens
intrandt under omrdde Information och
kommunikation, Sociala medier.
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Angereds Narsjukhus pé ﬂatet

Angereds Narsjukhus ar inget
traditionellt sjukhus— det be-
driver verksamhet trots att de-
ras egen sjukhusbyggnad inte
blir klar férran om om tre ar.
Lika flexibla &r informations-
insatserna — blogg, Facebook
och Youtube ar sjalvklara verk-
tyg nar sjukhuset presenterar
sig for patienter och andra in-
tresserade.

Med information giller det att laga ef-
ter ldge.

Sjukhuset vinder sig till 95 000 in-
vanare i fyra stadsdelar i nordéstra Go-
teborg. Hilften av dem har inte svens-
ka som sitt modersmal, ménga &r inte
vana vid att ldsa eller kan inte lisa.

— Vi maste forcera sprakbarrii-
rer, otrygghet och bristande tilltro till
samhillet, siger Mette Ludvigsson,
som jobbar med kommunikation pa
Angereds Nirsjukhus.

En annan utmaning ir att locka
kompetent personal.

— Det giller att vinna kriget om ta-
langerna.

valja lampligaste kanal

D& giller det att anvinda alla medel
som stdr till buds. Sedan nagra ar till-
baka finns webben som informations-
kanal bredvid traditionella trycksaker
och utstillningar.

Angereds Narsjukhus har sedan ett
och ett halvt ar en blogg om utveck-
ling av nirsjukvérd i en mangkulturell
storstadsmiljo. Dar blandas texter om
forskning, reservkraft, sjukhusdirek-
torens vecka, teckenspraksfilmer och
mycket annat.

— Den riktar sig framst till véra
samverkanspartner och kolleger, siger
Mette Ludvigsson. Dir informerar vi
om vad vi haller pd med och hoppas
att fler ska kommentera vad vi skriver.

Fan-sidan pd facebook har pre-
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cis kommit ur
startgropen. Ak-
tuell informa-
tion till patien-
ter och invdnare
i nordostra G6-
teborg portio-
neras ut.

— Drommen
ir att mainnis-
kor ska disku-
tera vad som dr
viktigt 1 sjuk-
varden, sdger
Mette Ludvigs-
son.

Information kan ocksé vara ordlos.

— Enklainstruktionsfilmer, typ sa har
gér en rontgenundersékning till kan vi-
sas pa Youtube eller visas for patienten
nér det ar dags for undersokning.

—Drémmen ér att
ménniskor ska disku-
tera vad som ér vik-
tigt i sjukvarden,
sdger kommunikaté-
ren Mette Ludvigsson.

Foto: Magnus Johansson

ett vakande 6ga

Att informera pd webben ir forhal-
landevis enkelt, men den ér inte tryckt
och firdig som en broschyr — infor-
mation pa nitet kan leva sitt eget liv
pé ett annat satt. Det géller darfor att
hélla koll pé vad som skrivs.
Artiklarna i uppslagsverket Wi-
kipedia &r ett sddant stille som Met-
te Ludvigsson kastar ett 6ga pa emel-
lanat. Det uppslagsverket skrivs ju av
anviandarna. Stimmer informationen

om Angereds Narsjukhus. Behover
den kompletteras?

— Vi skriver ocksé artiklar om hil-
sofrimjande projekt och ser till att
Angereds Nirsjukhus finns med i ar-
tiklar om naromradet, sjukhus i Sveri-
ge och om Vistra Gotalandsregionen.

Med hjilp av bloggsokmotorn
Twingly bevakas bloggar som ndmner
bland annat Angereds Nérsjukhus och
sjukhusdirektoren.

http://www.angeredsnarsjukhus.se
http://angeredsnarsjukhus.blogspot.com/
http://www.youtube.com/angeredsnar-
sjukhus

Mer om sociala medier pa nasta sida

Angereds Nérsjuk-
hus - ett fungerande
sjukhus trots att sjuk-

husbyggnaden inte
blir klar innan om tre
ar. P4 nétet ar de en
samlad enhet.

Foto: Anna Rehnberg

Den egna bloggen
och Facebooksidan
ar bra kanaler an-
ser man pa Angereds
Nérsjukhus.
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Bloggande doktor

Mats Reimer ar barndistriktslakare i
Molnlycke. Han ar ocksa gastbloggare
i tidningen Dagens Medicins natupp-
laga.

| bloggen diskuterar han ofta alter-
nativmedicin i svensk sjukvard, men
ocksd barnmedicinska fragor som al-
lergi eller neuropsykiatri och evidensen
for varden i vardagen. Och han far inte
std oemotsagd.

]
Mats
Reimers
blogg

Med 6ver 300 blogginldagg sedan
starten 2008 ar Mats den av tidning-
ens gastbloggare som far mest respons
och flest kommentarer fran lasarna.
Han har ocksa fatt hedersomndamnan-
de for sin blogg och rankats som den
sjukvardsbloggare som flest lankar till.

—Jag &r road bade av att debattera

Mer om sociala medier ...

och att skriva. Tidigare skrev jag ofta
insandare och debattartiklar. Jag skri-
ver spontant, men gillar att fila pa mina
formuleringar, sager Mats Reimer som
snabbt papekar att han gor skillnad pa
det ena och det andra. — Mitt jobb &r
en sak och min blogg en annan.

Bloggar gor han pa kvallarna istallet
for att titta pa tv.

P& Dagens Medicin ar man nojda
med satsningen pa gastbloggare.

— De Okar mervérdet for vara lasare
och, tror vi, ocksa engagemanget fran
dem, bland annat genom att de sjal-
va far chansen att delta i diskussioner-
na. Bloggarna blir ocksa en extra rost
fran exempelvis vardgolvet, forsknings-
varlden och apoteksdisken, sager Lisa
Blohm, redaktionschef.

Lds Mats Reimers och andras géast-
bloggar pd www.dagensmedicin.se,
bland andra Ing-Britt Persson, bibliote-
karie p& NAL som bloggar om allt frén
litteratur till déden.

Twittrande sjukhusdirektor

Vad gor en sjukhusdirektér egentligen?

For att ge en bild av sitt jobb som
sjukhusdirektor twittrar Birgitta Molin
Mellander pa Skaraborgs Sjukhus re-
gelbundet sedan 1,5 ar. Korta rappor-

Birgittas Twitter

ter pa max 140 tecken pa minibloggen
Twitter med 36 000 aktiva svenska an-
vandare.

- Jag vardagstwittrar for att ge med-
arbetarna en bild av vad en sjukhusdi-
rektor gor och vilka frdgor som finns

pa agendan just nu. Dessutom blir det
regionala arbetet mer tydligt och att
SkasS &r en del av detta, sager Birgitta.

- Sjalv far jag en anledning att fun-
dera pa vad jag gor och vad som éar
viktigt och intressant fér medarbetar-
na. Sociala medier ar ett nytt satt att
kommunicera som jag tycker ar vart att
prova.

Birgittas Twitter ar med sina cirka
3 000 unika bestkare per manad en av
sjukhusets tre mest besdkta intranatsi-
dor. Hennes miniblogg kan ocksa fol-
jas utifran: http:/twitter.com/Birgit-
tasBlogg

Ocksa pa Facebook, Twitter och Youtube

Manga av regionens forvaltningar och
bolag anvander Facebook, Twitter,
Youtube med flera sociala medier som
informations- och kommunikationska-
naler. Bland dem som syns pa natet ar
kultursekretariatet, Vastarvet, allman-
psykiatrin ~ Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset, Medicinhistoriska museet i

Goteborg, GoteborgsOperan, Gote-
borgs Symfoniker, Primarvarden Gote-
borg, Vardcentralen Mariestad, Vard-
centralen Skara, ©gonkliniken Sédra
Alvsborgs Sjukhus, Billstromska folk-
hogskolan, Fristads folkhogskola och
Grebbestads folkhdgskola.

~
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Nyckeljakt

P4 jakt efter nyckeln till en effektiva-
re sjukvird. Med den underrubriken
arrangerade Centrum for Verksam-
hetsutveckling, CVU, i mitten av janu-
ari sin arliga konferens Lirande 6ver
granser, ett samarbete mellan Chal-
mers och Vistra Gotalandsregionen.
450 deltagare fran hela landet kom f6r
att lara av varandra, identifiera goda
exempel pa hallbar utveckling och for
att diskutera de 1osningar och resur-
ser som krévs for en utveckling av vara
sjukvardssystem.

Lis mer pd www.vgregion.se/cvu

Over 60 procent
anvander
sociala medier

En enkitundersékning som SKL pre-
senterade i november visar att strax
6ver 60 procent av landets kommuner,
landsting och regioner anvinder soci-
ala medier i sitt arbete. Dessutom pla-
nerar de flesta avdem som inte redan
anvinder sociala medier i sitt kommu-
nikationsarbete att borja anvinda det.

Inget landsting i enkiten, och bara
10 procent av kommunerna, svarar
uttryckligen att de ”inte kommer att
anvinda sociala medier”.

Bland sociala medier dr Facebook
det mest anvinda, f6ljt av Youtube,
Twitter och bloggar. De tva anviand-
ningsomraden som &r det huvudsak-
liga skilet f6r ndrvaro i sociala me-
dier ar dialog med medborgarna och
att anvidnda dessa kanaler for nyheter.
Men sociala medier dr ocksd i minga
fall ett omvirldsbevaknings- och re-
kryteringsverktyg.

Enkiten visar att det, trots ett stort
intresse for sociala medier, fortfaran-
de finns en viss tveksamhet vad gil-
ler det juridiska ldget. Ett tydligt rad
fran ménga av de som svarat dr dock
att man madste vaga prova.

Lis mer om undersékningen och om
SKL:s arbete med sociala medier pd
www.skl.se
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" Att gbra som vi
brukar haller inte”

I Tankar om pé sidan 2 skriver re-
gionens nya personaldirektor Ka-
rin Odhnoff om Talangaccelerande
ledarskap (Jan Blomstrém, Prolead
forlag, 2010), en inspirationsbok for
chefer och ledare som hon tycker ér
vird att ldsa.

I presentationen skriver forfattaren
att det dr “en inspirationsbok for dig
som chef och ledare som vill uppnd
resultat genom andra”.

Ordet “talangaccelererande” finns
inte i nagra ordbocker och inte heller
pa Wikipedia, den fria encyklopedin.
Men betydelsen maste vara att ndgot
blir bittre och bittre.

En liasarkommentar: Vi gor som
vi brukar!!! Nej, det haller inte lingre,
att bara tinka det betyder att man har

halkat efter. I alltfér manga lednings-
grupper problematiseras hur man ska
motivera och engagera sina medarbe-
tare. Vi vet att anstillda dr mer noj-
da och glada om de sjilva varit med
och péverkat och beslutat hur arbe-
tet ska goras. Vi vet att det alltid finns
en stor potential i de anstilldas erfa-
renheter och kunskaper. Men 4dnda dr
det sé& svart att slappa taget och kon-
trollen, eller att ta kommandot. Vad dr
det som gor att det oftast blir chefens
uppgift och ansvar att losa dterkom-
mande problem?

Att bryta gamla monster kraver att
man maste rannsaka sig sjilv, bade
som ledare och medarbetare. Att borja
med att ldsa den har boken ér den for-
sta lixan!”

Nr 1 e mars 2011 » arbetsLUST

Prova-pa-forskning
for AT-lakare?

I borjan av januari arrangerades en
minikonferens pd Sahlgrenska Univer-
sitetssjukhuset/SU om samspelet mel-
lan forskning och klinik. Konferensen
hade tva mal — att synliggora all den
forskning som AT-ldkare bedriver péd
SU och att inspirera fler yngre likare
att borja forska. Och Daniel Olsson,
konferensansvarig, som sjilv fors-
kar kring hypofystumorer, dr mycket
nojd:

—Vikunde visa 34 abstracts frdn pé-
gdende forskning som bedrivs av AT-
lakare inom SU. Det 4r en bra siffra!
Och intresset for att dannu mer forsk-
ning ska bedrivas av AT-likare var
stort bland de upp emot hundra delta-
garna, flertalet av dem AT-likare men
ocksa seniora forskare och chefer.

Just nu lutar det &t att ett resultat

Halsoframjande
arbetsplatser

| forra numret av ArbetsLUST skrev
vi om den kompletta ISM-rappor-
ten nr 9 som handlar om kunskap
och metoder for halsoframjande
arbetsplatser.

Nu har en lattillganglig kortver-
sion kommit ut. Kan, precis som

den “stora” rapporten, bestallas pa
www.stressmedicin.com. For dig
som arbetar inom Vastra Goétalands-
regionen kostar den ingenting.

av konferensen blir att AT-likare pa
SU som dnnu inte bestimt sig for att
forska ska kunna erbjudas ”prova-pa-
forskning” under 1-3 manader.

Lis mer i Dagens Medicins special-
bilaga AT-guiden i mars.

Lis ocksd Forskning gor dig till en
bittre likare pd www.sahlgrenska.se,
Nyheter

Ny personalvision
med sikte pa 2021

Efter en omfattande demokratisk pro-
cess klubbades i slutet av 2010 en ny
personalvision i regionens politiska or-
gan. Personalvision 2021 &r en ny ge-
mensam grund foér personalpolitiken,
och det ar nu dags att sprida visionen
ut i verksamheten och gemensamt ar-
beta for att den ska forverkligas.

Lds mer pa regionens gemensamma
intranat; Omréade, Personal.

NASTA NUMMER
nr2-2011
kommer att handla om

Rorelse

Idéer och artikeluppslag?
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Se redaktionsruta pa sidan 2.

75 procent av AT-
lédkarna som besék-
te minikonferensen

Samspelet mellan
forskning och klinik
tyckte att forskning

ar en viktig del i
yrkesutévningen
som lékare.

Foto: Cornelia Kjellgard
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“Ord kan 6ppna dérrar — och ord kan stanga dérrar.”

Jan Eliasson
diplomat, politiker
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